FL Betances & Asocs

0o
(es MGUM

SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0
- Guia del Usuario

Fecha Oct 2008
Version 1.1

Este documento es propiedad de
FLBETANCES, favor de no distribuirlo sin
previa autorizacion de la firma o de su
destinatario.

FL BETANCES & ASOCS

Calle Armando O Pacheco N 31 A, Urbanizacion Fernandez,
Santo Domingo, Republica Dominicana

2728 Valencia Grove Dr, Valrico FL, 33596, Estados Unidos
http://www.flbetances.com

Santo Domingo, RD Tampa, FL, EU
Of: 809 732-3792 Of: 809 908-2081 Directo desde SD
Fa: 809 473-3792 Of: 813 643-2601



FL BETANCES & ASOCS

Version: 1.1

FL Servidor de Impresoras Job Tracker 4.0

Date: Sabado, Noviembre 01, 2008

Creado por: CZ Solution

Revisado por: Luis Alberto Betances

Historial de Revisiones

Fecha Version Descripcion Autores
11/Sep/2008 1.0 Adecuacion de la versidn original de CZ Solution LB
31/0ct/2008 1.1 Revisién del documento general LB
Confidencial ©OFL Betances & Asociados, 2008 Pé4gina 2




FL BETANCES & ASOCS Version: 1.1

FL Servidor de Impresoras Job Tracker 4.0 Date: Sabado, Noviembre 01, 2008
Creado por: CZ Solution Revisado por: Luis Alberto Betances
Contenido
Presentacion de la Empresa 4
1. SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 - Guia del Usuario 5
1.1 Parte | Componentes y Instrucciones de Instalacion 5
1.1.1 Parte Il Opciones de Instalacion (Pagina 8 ~ 11) 5
1.1.2 Parte Il Caracteristicas Principales (Pagina 12 — 17) 5
2.  Parte | Componentes y Instrucciones de Instalacion (Pagina 2 ~ 7) 5
3. SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 (Requerido) 6
4. Desinstalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 7
5. Print Job Agent 1.0 para Windows, Mac OS X/Classic and Linux x86 (Complemento
gratuito opcional) 7
6. Print Job Agent 1.0 para Windows 8
7. Instalacién Local 8
8. Instalacién Silenciosa 8
9. Desinstalar Print Job Agent 1.0 9
10. Print Job Report 2.0 (Complemento gratuito opcional) 11
10.1.1Parte Il Opciones de Instalaciéon (Pagina 8 ~ 11) 12
10.1.2Parte lll Caracteristicas Principales (Pagina 12 - 17) 16

Confidencial ©OFL Betances & Asociados, 2008 Pé4gina 3




FL BETANCES & ASOCS Version: 1.1

FL Servidor de Impresoras Job Tracker 4.0 Date: Sabado, Noviembre 01, 2008

Creado por: CZ Solution Revisado por: Luis Alberto Betances

Presentacion de la Emeresa

FL Betances & Asociados nace a mediados de 1996 con el objetivo de apoyar a las
organizaciones en sus procesos de cambio, productividad, calidad y competitividad, partiendo
de sus requerimientos de sistemas de informacidn integrados a sus lineas de produccidn, y a sus
planes estratégicos corporativos, permitiendo agregar valor a cada etapa operativa del
negocio, visualizando los resultados esperados desde la mismma concepcién de los proyectos
estudiados y ayudando a la organizacion a traducir su estrategia tecnoldgica - operativa, en
objetivos operacionales que direccionen el desempeno de la empresa.

En estos 10 anos de servicios hemos desarrollado un equipo preparado en diferentes areas de
conocimiento que nos permite brindarle a usted y a su organizacién el mejor apoyo profesional
en el campo de Proyectos Tecnoldgicos, Implantacién de Estrategias de Tecnologia de
Informacién, de Servicios de Outsourcing para Conduccién y Desarrollos de Proyectos de Tl, y de
Desarrollo Organizacional, Gestién de Calidad, Manufactura y Seis Sigma.

En la actualidad FL Betances & Asociados, provee recursos para el andlisis, desarrollo,
conduccidén de proyectos, y servicios de consultorias relacionadas con el uso estratégico de
sistemas de informacidén a importantes entidades de la Republica Dominicana, de donde
podemos destacar los proyectos de Implantaciéon de Sistemas de Informacion y las auditorias de
Tl y de Cbédigo que se centralizaron en fortalecer la seguridad de la informacién, como en
reducciones significativas en los tiempos de corridas de los diferentes mddulos auditados
realizado para la Empresa Procesadora de la Base de Datos de la Seguridad Social.

Asimismo, como Partner de Microsoft y otras fabricantes, nos destacamos en ofrecer consultorias
para la implementacién de una plataforma tecnoldgica robusta y segura que soporte las
operaciones del negocio de nuestros clientes, ademds del soporte técnico para mantener su
infraestructura funcionando y disponibles ante cualquier novedad.

En ese sentido, estamos trabajondo con Colegios como Colegio Nuestra Sehora de la
Altagracia, Colegio Claret entre otros.
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1. SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 - Guia del Usuario

1.1 Parte | Componentes y Instrucciones de Instalacion

SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 (Requerido) SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB
TRACKER 4.0 es un potente gestor monitor de impresion centralizado para entornos de impresion
Windows NT/2000/XP/2003/Vista/2008, tanto con servidor de impresion como sin él.

En los entornos de impresidn sin servidor, los usuarios envian los trabagjos a la impresora
directamente a través de la direccidn IP de esta Ultima, o a la impresora conectada localmente
a la estaciéon de trabajo, en lugar de enviarlos a la impresora comun en el servidor.

Es un soffware de gestion de impresion facil de usar y que le permitird gestionar, limitar y contar
las impresiones, asi como supervisar y llevar un registro de todas las actividades de impresion,
analizar y monitorizar los costes, facturar los frabajos indicando los cddigos del cliente o del
proyecto en la estacion de trabagjo, confirmar y autentificar los trabajos en la estacion antes de
su impresion efectiva, eliminar el desperdicio de papel y reducir el tiempo de mantenimiento de
la impresora.

Print Job Agent (Complemento opcional gratuito para la versién Premium Edition) le permite
confirmar o convalidar trabajos en la estacién de trabajo del usuario (cliente Windows, Mac OSX
/ Classic, o Linux) antes de que se lleven a efecto, facturar los trabajos introduciendo un cédigo
de cliente o de proyecto, e identificar los trabajos de impresidén en las impresoras conectadas a
la estacion. Este software deberd instalarse en las estaciones cliente que rednan las
caracteristicas indicadas. Soporta los siguientes idiomas: Inglés / drabe / chino / checo / danés /
holandés / finlandés / francés / alemdn / Griego / hebreo / hdngaro / islandés / italiano /
japonés / coreano / noruego / pulimento / portugués / rumano / ruso / espanol / suecos / Turco.

Print Job Report (Complemento opcional gratuito) proporciona una herramienta para informes
gratuita que le permitird generar 100 informes, 64 de ellos predefinidos y 36 personalizados, que
usted podrd exportar a PDF, Word, Excel y RTF. Dichos informes se presentan por defecto en
inglés, pero pueden presentarse facilmente y en cuestidon de minutos en su propio idioma; para
ello basta con traducir unas lineas.

Remote Account Manager (Complemento opcional gratuito para la version Premium Edition) le
permite agregar / editar usuarios / nimeros compartidos / coédigo de cliente / cddigo de
proyecto, actualizar saldo de cuenta / cupo / grupo / pin desde cualquier computadora.

1.1.1 Parte Il Opciones de Instalacion (Pagina 8 ~ 11)
1.1.2 Parte lll Caracteristicas Principales (Pagina 12 - 17)
2. Parte | Componentes y Instrucciones de Instalacion (Pagina 2 ~ 7)
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3. SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 (Requerido)

puede instalarse tanto en una computadora central sin servidor de impresidn como en una
computadora con servidor de impresion.

Requisitos del Sistema I

Sistema Operativo Window 2000/XP/2003/Vista/2008/Cluster Servidor
|CPU 300 Mh o supreriore

IMemoria 256 MB o supreriore

|Disco Duro 10M

Para instalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0, debe ftener privilegios de
administrador en la computadora de instalacién. Para poder controlar los frabajos de impresion,
necesitard fambién derechos de administrador en todas las impresoras monitorizadas. Para
obtener un mejor rendimiento, le recomendamos la instalaciéon de CZ en Windows 2000 / 2003 /
2008 Server.

1. Haga doble clic en setup.exe vy siga las instrucciones en pantalla.

2. Luego de que finalice la instalacién, haga doble clic en el acceso directo “SERVIDOR DE
IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0” de su escritorio o seleccione "Inicio » Programas - FL BETANCES
& ASOCS - SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0" para ejecutar el programa.

Notas:

1. Para que SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 funcione en segundo plano, basta con
minimizar su ventana. Aparecerd un pequehno icono rojo en el dngulo derecho de la barra de
tareas de Windows (bandeja de sistema).

2. Para que funcione como servicio de Windows, sin considerar si alguien ha efectuado acceso
o no, utilice el elemento de menud “Herramientas --> Instalar Servicio SERVIDOR DE IMPRESORAS -
JOB TRACKER").

Con SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER funcionando como servicio de Windows, la
cuenta predefinida para el funcionamiento de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER como
servicio es la Cuenta de Sistema Local que no goza de derechos de administrador en las
impresoras de red (p.ej. \\servidor_de_impresidn\ impresora_compartida) porque no puede
acceder a la computadora remota (p.ej.\\computadora _servidor_de_impresidn). Vaya a Panel
de Control-->Herramientas de administracion -->Servicios-->SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB
TRACKER para cambiar la Cuenta de sistema local a una cuenta que posea derechos de
administrador en todas las impresoras. La mejor cuenta para hacer funcionar SERVIDOR DE
IMPRESORAS - JOB TRACKER como servicio es la cuenta de administrador utilizada para acceder
a la computadora, la misma cuenta desde la que se instalé el software SERVIDOR DE
IMPRESORAS - JOB TRACKER. Si estd usando la cuenta de administrador para hacer funcionar
SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER como servicio pero el uso de CPU sigue siendo
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excesivo, cancele del registro msstdfmt.dll (Start --> Run --> regsvr32 /u msstdfmt.dll) y registrelo
de nuevo (regsvr32 msstdfmt.dll); reinicie entonces el servicio.

Si SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER no funciona como servicio de Windows, asegulrese
de que su cuenta fiene derechos de administrador en la computadora donde estd instalado
SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER y en todas las impresoras monitorizadas. Si lo es,
cancele del registro msstdfmt.dll (Start --> Run --> regsvr32 /u msstdfmt.dll), y registrelo de nuevo
(regsvr32 msstdfmt.dll); reinicie entonces SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER.

4. Desinstalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0

1. Si el servicio SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER se encuentra instalado, haga clic en el
item del mend “Herramientas = Desinstalar Servicio SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER”.

2. Abra Agregar / Quitar programas

3. Seleccione SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER, y haga clic en el botdén Quitar, luego
reinicie la computadora.

4, Quite la carpeta de instalacién. (Por ej. C:\Archivos de Programa\FL BETANCES &
ASOCS\SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER)

5. Print Job Agent 1.0 para Windows, Mac OS X/Classic and Linux x86
(Complemento gratuito opcional)

Le permite confirmar o convalidar frabgjos en la estacidn de trabagjo del usuario (cliente
Windows, Mac OSX / Classic, o Linux) antes de que se lleven a efecto, facturar los trabagjos
infroduciendo un cédigo de cliente o de proyecto, e identificar los trabajos de impresion en las
impresoras conectadas a la estaciéon. Este soffware deberd instalarse en las estaciones cliente
gue rednan las caracteristicas indicadas. Soporta los siguientes idiomas: Inglés / drabe / chino /
checo / danés / holandés / finlandés / francés / alemdn / Griego / hebreo / huingaro / islandés /
italiano / japonés / coreano / noruego / pulimento / portugués / rumano / ruso / espafol /
suecos / Turco.

EL Print Job Agent debe encontrarse instalado en estas estaciones de trabajos (Windows, Mac, o
cliente Linux).
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6. Print Job Agent 1.0 para Windows

Requisitos del Sistema

Sistema Operativo Window 95/98/2000/XP/2003/Citrix/Vista/2008
CPU 300 Mh o supreriore

Memoria 256 MB o supreriore

Disco Duro 2MB

Para instalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0, debe fener privilegios de
administrador en la computadora de instalaciéon. Por favor aseglrese que el software de
SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER se estd ejecutando y que la opciéon “Habilitar
comunicaciéon de agente” se encuentra marcada en el item del mend “Opciones-->
Avanzadas” de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER.

Nota: Para estaciones de trabajo con Windows Vista, utilizar la siguiente Instalacion Silenciosa.

7. Instalacion Local

1. Copie Print Job Agent.msi en la carpeta de Print Job Agent en una particién de la red.

2. En las estaciones de trabajo, conéctese a la particién de red y haga doble clic en Print Job
Agent.msi, luego siga las instrucciones en pantalla.

3. Luego de gue finalice la instalacién, seleccione "Inicio = Programas - Print Job Agent - Print
Job Agent" para ejecutar el programa. Nota: Print Job Agent puede iniciarse automdaticamente
cuando diferentes usuarios pueden ingresar a la misma estacion de trabajo.

4. Ingrese el nombre de la computadora de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER.

Nota: Esta informaciéon se requiere cuando ejecuta Print Job Agent en las estaciones de
tfrabajo por primera vez y se guardard tanto en file server_ip.ini ubicado en la carpeta de
instalacion como en el valor de la string SERVER_IP en la clave de registro: My
Computer\HKEY_LOCAL_ MACHINE\SOFTWARE\ Print Job Agent.

(Print Job Agent.msi puede modificarse para incluir el nombre de su SERVIDOR DE IMPRESORAS -

JOB TRACKER, para que no tenga que ingresarlo cuando se inicia Print Job Agent por primera
vez. Por favor consulte Instalacion silenciosa, paso 1).

8. Instalacion Silenciosa

1. Modifique el paquete Print Job Agent_Silent_Install.msi para incluir el nombre o direccién de IP
de la computadora en donde ha instalado SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0, para
no tener que ingresarlo manualmente al ejecutar Print Job Agent por primera vez en cada
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estacion de frabagjo.

Recomendamos utilizar la utilidad ORCA (parte de Windows Installer SDK) para realizar esto.
1.1 Buscar Orca.msi en su descarga.
1.2 Haga doble clic para instalar Orca.
1.3 Ejecute Orca,
haga clic en Archivo - Abrir para albrir Print Job Agent_Silent_Install.msi,
haga clic en Editar - Buscar, ingrese Server_IP,
haga clic en el valor de Server_|IP,
escriba el nombre o la direccidn IP de la computadora en dénde se encuentra instalado
SERVIDOR DE IMPRESORAS -
JOB TRACKER 4.0.
1.4 Haga clic en Archivo »>guardar, luego salga de Orca.

~# Print Job Agent_Silent_Install.msi - Orca =101 x|

File Edit Tables Transform Tools Wiew Help

D| (| & |%[@5] *|=|e| =

[ables |Al Registrv |R.. | Kev | Name | Value [ =]
ActionTexk _B960F939061 1406BA2G6EDED 44674632 2 SOFTWAREIPriNE Job,.. * g—l
AdminExecute. .. EA3BADABOEFE495DBACEBFZERSIFS,,, |2 |SOFTWARE\Prnt Job... Eoe i
AdminUIseque. .. _415B52CEFA3243CEAICCAFEBEFCACD, 2 SOFTWARE Microsoft... +

PO ACTd A AT A 4 A T T T T T A - Pt ot d WR TN o E ol ALY R ./ .
Aduertes - <l
Tables; 46 [Registry - 363 rows [Marne - Localizable[255], Mullable i

2. Haga doble clic en Print Job Agent.msi para instalar Print Job Agent. También puede utilizar la
politica de grupo de Windows o software de terceros para instalar de manera remota Print Job
Agent en las estaciones de trabagjo. Para instalaciones remotas, por favor visite
http://support.microsoft.com/default.aspx?scid=kb;en-us;314934 .

3. Luego de que finalice la instalacion, puede cerrar su sesidn e ingresar nuevamente y Print Job
Agent se ejecutard automdticamente. Nota: Se creard un acceso directo en la clave de registro
HKEY_LOCAL_MACHINE\ SOFTWARE\ Microsoft\ Windows\ CurrentVersion\Run, para que Print Job
Agent pueda ejecutarse automdticamente cuando los usuarios ingresen.

Nota: La instalacion silenciosa no crea un acceso directo en el menu Inicio.

9. Desinstalar Print Job Agent 1.0

1. Abra Agregar / Quitar programas

2. Seleccione Print Job Agent, y haga clic en el botdn Quitar, luego reinicie la computadora.

9.1.1.1 Print Job Agent 1.0 para Mac OS X/Classic y Linux x86

Mac OS X/Classic: PrintJobAgent.app.bin y server_ip.ini

Nota: Si no puede abrirlo haciendo doble clic, intente usar Stuffit Expander, y luego haga doble
clic en PrintJobAgent.app para ejecutarlo. PrintJobAgent.app vy server_ip.ini deben estar en la
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misma carpeta. El nombre de host en Mac debe tener el formato nombredeComputadora.local
(por ejemplo: m123.local en dénde m123 es el nombre de computadora para la Mac). Si no es
asi, la ventana emergente no funcionard. El HOSTNAME puede definirse en /etc/hostconfig.
Reiniciar el daemon, o reiniciar, tfendrd como resultado que el comando hostname funcione de
la manera esperada.

Las estaciones de trabajo Mac deberdn imprimir en la impresora compartida en el servidor de
impresion de Windows para que el Agente funcione.

Impresion LPR

1. Inicie “Servicios de impresién para Unix” en su servidor de impresion de Windows. Si no puede
enconfrar este servicio, por favor agréguelos desde agregar / quitar programas - agregar /
quitar componentes de Windows - Oftros servicios de impresion y archivo de red - Servicios de
impresiéon para Unix.

2. Enla Mac, agregue una impresora LPR.

3. Ingrese el nombre del servidor de impresion de Windows en Direccidon de impresora y el
nombre de la impresora compartida en Nombre de cola.

O Impresién SMB

Edite el archivo / etc » cups » printers.conf
<DefaultPrinter printer>
Ubicacién yourdomain
DevicelURI smb://yourdomain_username:password@yourdomain/printserver/printer_share_name
Estado Inactivo
Acepta Si

</Printer>

Puede hacer que el agente se ejecute automdticamente cuando la Mac se inicia.

Opcidn 1:

Paso 1: Busque el icono de la aplicacion PrintJobAgent y haga clic en el mismo.

Paso 2: Haga clic en Archivo y seleccione Crear alias.

Paso 3: Arrastre el alias al escritorio.

Paso 4: Haga doble clic para abrir la Carpeta de sistema y ubicar la carpeta Inicio.

Paso 5: Coloque el alias en la carpeta Inicio. La préxima vez que inicie su Mac, la aplicacién se
ejecutard.

Opcidn 2:

Vaya a opciones de sistema - cuentas - items de ingreso, puede ajustar qué programas se

cargan y qué programas no al momento del ingreso.

Confidencial ©OFL Betances & Asociados, 2008 Pé4gina 10
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Linux x86: PrintJobAgent

10. Print Job Report 2.0 (Complemento gratuito opcional)

proporciona una herramienta para informes gratuita que le permitird generar 100 informes, 64 de
ellos predefinidos y 36 personalizados, que usted podrd exportar a PDF, Word, Excel y RTF. Dichos
informes se presentan por defecto en inglés, pero pueden presentarse facilmente y en cuestion
de minutos en su propio idioma; para ello basta con traducir unas lineas.

Requisitos del Sistema

istema Operativo Window 98/2000/XP/2003/Vista/2008
CPU 300 MH o supreriore
Memoria 256 MB o supreriore
Disco Duro 40 MB

1. Vaya a la carpeta Print Job Report y haga doble clic en *PrintJobReport.exe”.
2. Siga las instrucciones en pantalla.

3. Luego de que finalice la instalacién, haga doble clic en “Print Job Report” en su escritorio o
seleccione "Inicio > Programas = Reporting Tool = Print Job Report" para ejecutar el programa.

Remote Account Manager 1.0 (Complemento gratuito opcional) le permite agregar / editar
usuarios / nimeros compartidos / codigo de cliente / cddigo de proyecto, actualizar saldo de
cuenta / cupo / grupo / pin desde cualquier computadora.

Requisitos del Sistema

istema Operativo Window 98/2000/XP/2003/Vista/2008
CPU 300 MH o supreriore
Memoria 256 MB o supreriore
Disco Duro 1 MB

1. Vaya a la carpeta Remote Account Manager y haga doble clic en "Remote Account
Manager.msi”.

2. Siga las instrucciones en pantalla.
3. Luego de que finalice la instalacion, haga doble clic en "Remote Account Manager” en su

escritorio o seleccione "Inicio = Programas - Remote Account Manager - Remote Account
Manager " para ejecutar el programa.
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4, Ingrese el nombre o direcciéon IP de la computadora de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB

TRACKER.

Nota: Esta informacion se requiere cuando ejecuta Remote Account Manager en las estaciones
de trabajo por primera vez y se guardard en el archivo server_ip.ini ubicado en la carpeta de

instalacion de Remote Account Manager.

5. Haga clic en el botén “Verificar contrasena de administrador de cuenta remoto”. La
contrasena se define en "Opciones = Trabajos de impresion” de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB

TRACKER.

10.1.1 Parte Il Opciones de Instalacion (Pagina 8 ~ 11)

SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER permite identificar y limitar las impresiones en los

siguientes tipos de impresoras:

1. Impresoras en servidores de impresion

2. Impresoras conectadas localmente a las estaciones de frabajo (Sélo en Premium Edition)
3. Impresoras conectadas a la red directamente a través de la direccidn IP sin usar el

servidor de impresion (Sélo en Premium Edition)

4. Impresoras conectado con el dispositivo de impresion (Sélo en Premium Edition)

\I' __T-E ) _'pé
.)—L Come &spu:iqm;:tlfj
cone trvo
—-l-—' impresion (pej HP JetDirect )

[ WE
(= e
S

) g 3. Impresoras conectadas a la red a travesde la IP

P @@

v 9

Servidore s de impresion \

Estaciones de trabajo

2888

L. Impresoras enservidores de impresion 5 =
= i | B
S
&:é -
Z. Impresoras c onectad as localmenie 3 hs estaciones de irabajo

L, _- | B
=

5 |

Windows NT/Z000/XP/2003 /Vista . Windows 98-‘95-‘]".‘[??3 J/Dos/0852/Mac/LinuxTnix

b j b 2
- s

Dependiendo de su entorno de impresidon y de sus necesidades, SERVIDOR DE IMPRESORAS -

JOB TRACKER 4.0 ofrece tres posibilidades de instalacion.

Opcién 1: Instalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER en una computadora central sin
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servidor de impresion

Si su red ya cuenta con servidores de impresion, basta con que anada las impresoras
compartidas en €s50s servidores (p.gj.
\\servidor_de_impresidbn\nombre_de_impresora_compartida) a la computadora donde estd
instalado SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER. De ese modo, podrd identificar y controlar
todos los trabajos de impresidon enviados a esas impresoras de red desde las estaciones. Para
anadir las impresoras de la red a la computadora donde estd instalado SERVIDOR DE
IMPRESORAS - JOB TRACKER, puede seguir el “Asistente para anadir impresoras” y seleccionar
“Impresora de red”.

"% Printers and Faxes

Fis Edk Yiew Favorites Tooks Help w
: ] P ! Search Folders | [1:f]= Horton Antivius Bl =
S Mame ¥ Documents  Status
g Oce 400 PostSoript on Printserver (1] Ready
|=] Add & printer = = ] < 0 Ready
e hoixod aloal s Lt Leeernaks Opbra 5 P5S on Printserver? 1} Raady
%> Inst 3 3 7
Drider %#Lmhm%ﬁﬁmm [i] Ready o
w £ >

Una vez anadidas las impresoras, puede hacer clic en el botdn de actualizar y anadir las
impresoras de red de la lista de impresoras disponibles a la lista de impresoras monitorizadas en el
elemento de mend “Print Jolbs-->Preferences-->Printers” de SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB
TRACKER 4.0

Opriomes

Impresrst | Trabaps e mgresin | Ususios /Grupos | Policas | Avenzass |

Costs de base maroCninm f pagie [0 !
Fora mpressin en dugles, o costo demiruys | 20 B por pgne |
i |

Fara mgresicn en color, of costo oumens on | S0 % por paging |
Cor g por Tamado de Papsl I !
Cartrad mrted B g o lraketed o B |

[\\Prrtserver\HF Laserlet 4050 Senes PS5 |
\WPrntserverZH P Laserdet 55

Vpeintser ver2WHIP Lager) et 8000 Seres PS5
| \WPrrtserverLesmanrk Qokra § F5

Irgresorns Locaks [/ de Red Dizponiles

Actusize | dapegy o | Ene dderte | |
| mgeesoeas | Costo e Basp Dugex % | Coke % | Phgraspor Trabew | |
| Wrinkzervert Epron RX-40 00 E = 500 Pages |
| WPrntserves HP Lamer Jel 4050 [ R r] 20 50 500 Py |

|

| WPrrdsere TP Laserdel fp 010 -2 50 500 Pages

Las impresoras en los servidores de impresidn

Opcién 2: Instalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER en su computadora con servidor de
impresion

Si instala SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER en una computadora con servidor de
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impresion, podrd identificar no sélo las impresoras del servidor de impresidn local, sino tfambién
las de los demds servidores.

Irpresoras | Trabays de ngreson | Ususios IGrupos | Polbces | Avenzsdo

Costy de bate morocroms J pagns !_[I_'IU_

Fara mpresicon en duples, e costo desmarisge (20 Sporpigne

P mgresidn en color, o CoSte muments en R
Cargo por Tamadio de Papel

Carbioad s e paginas pOr ratay 8 [

Impratoras Locees [ de Red Difponibies

[ PninizerverZo0 ce 9400 Posls cipt
Brother HL-S070N BR S capt3_PS
Brother HL-S070N sesiec_FCL
Cancn mageRUNMER Color C3200

HF Laszer)et 6F
Actusizer Agreger e Emed ilert
Impresorms Mordoresdas
ngresens | Costo cle Bage | Duplex % | Color % | Piigirus por Trsbew
[Prrtservert €pson Rx-50 0.0 -20 40 500 Pages
Prifserar TP Laser el 4050 | 010 2 0 SO0 Pagpes
LPrindserver TP Loger ot Bp 20 +5 SO0 Pageesy
+40 100 Pages
Las impresoras del servidor de impresion  Las impresoras en los
en que esta instalado dems servidores de

impresion

Opcién 3: Instalar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER en una computadora central (o
computadora con servidor de impresion) e instalar Print Job Agent en las estaciones de trabajo
en funcién de los cinco escenarios siguientes. (S6lo en Premium Edition)

Es necesario marcar la opcién “Enable agent communication" (“Habilitar comunicaciéon del
agente”) en el elemento de mend “Print Jobs -->Preferences-->Advanced” de SERVIDOR DE
IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0.

Escenario 1: Usted quiere indicar el cédigo de proyecto o de cliente antes de que los trabajos
de impresion se lleven a efecto para asi poder enviar la factura a sus clientes. En este escenario,
es necesario instalar Print Job Agent en las estaciones de frabajo que requieren que se indique el
cbédigo antes que se impriman los trabajos.
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Print Jab Agent | 53 )

COnTirmacion de Inpresiones
Documerio Mt print_management

Inpresers a0 Mfice1\HP Laser et S000 Senies PS

Paginas e Coste 120
Compartidos # |1 25678 = #wn |
Usuario | Asdkmiristrator BN |

Cancelar

Escenario 2: Usted quiere que los usuarios tengan la opcién de confirmar o cancelar los trabajos
de impresidn antes de que se lleven a efecto.

FPrint Job Agent [ 50 )

Confinmadican de Mmpresiones
Dcamrar Irmp;.ulptrl_mw

inprecora K5O fice T\HP Lasen/et S000 Series PS

Péginms [3 .............................. Cosle Fl-xl TR
Gompartidos # | _| o i
Usuarko | ssnmiruistrator o i

Usted tiene un noevo equilibrio de 085

Escenario 3: Quiere que los usuarios infroduzcan su nombre de usuario/pin antes de que los
tfrabajos de impresion se lleven a efecto. Este escenario también se aplica a entornos en que
todos los usuarios tienen una cuenta de acceso comun, mientras a usted le inferesa poder
identificar al propietario del trabajo de impresion.
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FPrint Job Agent [ 50 )

Confinmacicsn de IMpresiones
Croc et |mpmﬂ_mmwrl.

Irgresors haOifice1\HP Laser et S000 Senes PS

Péginms [E Coste 1 20
Compartidos # | | aem
Usuarko | cmirustrator Pil -

Iisted tiene un neevo equilibrio de 0.85%

H‘ﬂ“‘_"’ll"

Escenario 4: Tiene una red sin servidores de impresion, y fodas las estaciones de trabajo envian
tfrabajos a las impresoras directamente a fravés de las direcciones IP de éstas. En este escenario,
es necesario instalar Print Job Agent en todas las estaciones (computadoras Windows) que
envian tfrabagjos a las impresoras directamente a través de la direccion IP.

Escenario 5: Usted quiere identfificar y registrar los trabajos enviados a las impresoras conectadas
a las estaciones a nivel local. En este escenario, es necesario instalar Print Job Agent Unicamente
en las estaciones con impresoras conectadas a nivel local.

Nota: Para evitar que los usuarios ignoren la ventana emergente y continden con los trabajos de

impresion desde la Carpeta de impresoras de Windows, puede asignar permiso para “lmprimir”
s6lo al "CREADOR - PROPIETARIO" en la solapa "Seguridad” de las propiedades de impresora.

10.1.2 Parte lll Caracteristicas Principales (Pagina 12 - 17)

Caracteristicas principales:

e Administrador de impresoras, contador de impresoras y monitoreo de impresoras
centralizado.

e Soporta tanto servidores de impresion como ambientes de impresion directa por IP.
e Soporta todas las marcas de impresoras.
e Disenado para empresas y instituciones educativas de todos los tamanos.

e Monitorea todas sus impresoras y frabajos de impresion desde una Unica ubicaciéon y
envia alertas por correo electréonico.

e Cuenta, asigna cupos, audita, controla y realiza cargos por impresion.
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e Soporte de interfase de usuario en 25 idiomas para confirmacién de impresion /
autenticacién / facturacién de clientes.

e Visuadlice el contenido de trabajos en espera / eliminados / impresos.

e Mueva los tfrabajos en la cola de espera a diferentes impresoras y notifique al propietario
del trabagjo.

e Reimprima trabajos impresos / eliminados.

e 100 reportes disenados para que analice el costo de impresidn y la facturacién a
clientes.

e Genere reportes automdticamente en cualquier idioma en minutos.

e Envie por correo electrénico o cree reportes web automdaticamente.

Ahorre hasta 30% en costos de papel y toner.

1. Supervision e identificacion centralizada de las impresiones SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB
TRACKER 4.0 recoge la informaciéon detallada de cada trabajo de impresion, incluyendo el
nombre del usuario que lo envid, el nombre del documento, el nUmero de pdginas, el coste
total, la hora y la fecha de envio, la impresora de destino, el nombre de la computadora de
origen, duplex, color, famano del papel y tamafo del trabajo. Puede identificar y limitar las
impresiones en los siguientes tipos de impresoras:

1. Impresoras en servidores de impresion
2. Impresoras conectadas localmente a las estaciones de trabajo (Sélo en Premium Edition)
3. Impresoras conectadas a la red directamente a través de la direccion IP sin usar el

servidor de impresidn (Sélo en Premium Edition)
4. Impresoras conectado con el dispositivo de la impresion (Sélo en Premium Edition)

e
LT T\ b(,';‘ll g
b \I.___"_ H}. 3. Impresoras conectadas a la red a travésde la IP
: ! A_Impresoms conectado — o -
= conel dispositivo de la
_‘I"— impresion (pej HE JetDirect )
Servidores de impresion \ Estaciones de trab ajo

583 T

L. Impresoras enservidores de impresion 5 =1 | =]
@ - . 3) - —p

2. Impresoras ¢ onectadas localme nte a hs estaciones de trabaje

— vl B i 1§ wil §
;_ E_L_‘_L; - 2 -y
i — -
Windows NT/Z000/XP/2003 /vista Windows 98/95Me /3.1./Dos /0S5 2/Mac/ LinuxUnix
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2. Facil de instalar y de usar SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 es muy fdcil de usar.
No requiere instalacion en el servidor de impresion. Usted puede elegir si instalarlo en una
computadora sin servidor de impresion o con servidor de impresion. No requiere cambio alguno
en la configuraciéon de su red, su impresora o estacion de trabajo. En unos minutos, usted podrda
conftrolar, identificar, registrar y facturar todas las actividades de impresion, tanto en entornos
con servidor de impresiéon como en entornos sin servidor de impresion.

3. Interfaz simple SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 gestiona los trabajos de todas sus
impresoras en una sola pantalla.

Trabajos de Impresién  Documenka  Wer  Herramisnkas  Ayuda

*|=|¥| ¢ <0

SRR

190762006 w| - |19072006 v

= <2 Trabsjos de Impresidn Ususnio | Compudadara | Descripcion ]Paqlmas Costo | Enviado IFTifr E5068 Colar | Duple <
§, Trabslos enEspera (el lBaaes Cost Flan2.ds [6  [080  [19/072006 05:54:56 p.n.

d‘

Wificel'HP Las... [Mo  [No |
ﬁ Trakajos Borrados 123456  OFFICE3 CurrertStatus padf 4 0.40 19072006 05:01:45 pm. WOffice?HP Las...  RNo es
- ..ilJ Trabajod Mpresas garmy OFFICE1 Reports 1 00 19072006 02 42:48 pum. WOMce'HP Las...  MNo L]
= g Usuarios Jobnson  OFFICET Process 1 010 19072008 04 3520 pm. WOificel'HE Laz... Mo Yes
+ Cherd 1234568 OFFICE1 hicrosoft Word -0 1 040 19072008 04 20:44 pom. HP Laserdet 210... Mo Yoz
= g Enciinesr Qarry OFFICEE customers. podf 1 040 1072008 04:25:00 pam. WOffice!'HP Las... Mo Hla
g fred baciks OFFICES 011233 %18 1 040 19072005 04 2323 pm. WOMice!HP Las... Mo Ll]
2 tom bak OFFICES sales report 1 010 19072006 0819:25 pm. Wificel'HP Las..  Yes Yes
n ; Manacement 234567 OFFICEA tools xiz 1 040 19072006 04:06:42 p.rm. 'L'lOff!t:al'tl-P Laz... Mo ez
- Zalas Johnzon  OFFICED Cost Fland xds 5 050 ARO72008 04:05:45 pam. WOffice!'HP Las... Mo o
: g tafi Johnson OFFICET Cost Plan xls 1 040 19072006 04033 pm. WOffice!HP Las...  RNo ha
1253456 OFFICE Reports 2 020 19072006 03 59:53 pum. WOMficeDHR Las...  Yes  Yes
* J’ Computatoras Johnson  OFFICE] projects 2 020 19072008 035747 pm.  WOfficelHE Las,,. Mo Yes
* g Impresoras Joknzon  OFFICE] Cost Plan xls 1 040 19072008 0%56:41 pan. WOffice!HP Las... Mo Ma
Joknson  OFFICED ot Plan s 1 010 19072008 03 55: 33 pun. WOfficeHP Las...  MNo hla
Johnson  OFFICEY Cost Pland.xds 1 040 19072006 03 54:46 pom. WOMicet'HR Las.. Ko Yes
AMBasE E e RS hAm ity B ek b bl Ll AFATAEE S ST e B L N L P Bim LT =
’

Trabajos Impresos (1 Totad de Trabajos: 33 Tetal de Paginas: 61 Cozto Total 640 19007 2008 0243 am.

4. Informes detallados / Contador de Impresiones SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0
proporciona una herramienta para informes gratuita que le permitird generar 100 informes, 64 de
ellos predefinidos y 36 personalizados, que usted podrd exportar a PDF, Word, Excel y RTF. Dichos
informes se presentan por defecto en inglés, pero pueden presentarse faciimente y en cuestion
de minutos en su propio idioma; para ello basta con fraducir unas lineas.
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5. F&cil cobro de las impresiones SERVIDOR DE IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 calcula el precio
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6. Facil control de

impresiones SERVIDOR DE

IMPRESORAS - JOB TRACKER 4.0 limita

automdticamente las impresiones mediante los pardmetros de los trabajos en cola, el balance y
el estado de la cuenta, el mdaximo de pdginas permitido por trabajo y por impresora, y las
restricciones tanto a nivel de documento como de computadora, de color y de tamano del

trabagjo.
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7. Facil Gestion del balance/usuario Los usuarios/grupos pueden importarse de un directorio de
Windows activo o de un fichero CSV (Buscar ImporiFiles.zip en su descarga). Los usuarios
también pueden anadirse automdticamente a la base de datos en el momento en que

imprimen.
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8. Facil notificacidon o autentificacion de impresiones (Sélo en Premium Edition) Los usuarios
pueden confirmar el frabajo de impresion o introducir su nombre de usuario/pin antes de que los
trabajos puedan llevarse a efecto en sus computadoras cliente Windows, Mac OSX / Classic, o
Linux.
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9. Facil facturacion por cliente o proyecto (Sélo en Premium Edition) Los usuarios pueden facturar
los frabajos indicando sus cddigos de cliente/ de proyecto/ compartidos antes de que los
trabajos se impriman en sus computadoras cliente Windows, Mac OSX / Classic, o Linux.

Confidencial OFL Betances & Asociados, 2008 Pé4gina 21



FL BETANCES & ASOCS

Version: 1.1

FL Servidor de Impresoras Job Tracker 4.0

Date: Sabado, Noviembre 01, 2008

Creado por: CZ Solution

Revisado por: Luis Alberto Betances

£

Fiwd | Fir Costo. 100 Achskzar Grupa

Achotzor | importor |

|[Pritisees =] Agregaren |

Epoier | e | [(Rgreger || Guter | Edimenpe |

s |

Confrmacidn de mpes siones

Documenta [t _feint_management

imprezcrs ADHficeT\HP Laser) ot S000 Sevies PS

(N i e R D
Compartidos# [125678  >|  aem EEET e
Usuaria [aminstater T ey EEEEEE

Confemaciin de Inpnesonss

Documento  |Pnl_prinl_mansgemert

brpeosorn DHiCE1\HP Laseslet 5000 Series PS

Pdras T R T

Comparidos 2 [129878 =] smn po—

Uswario [ramsstratee T e e
[ Coancatnr |

Confidencial

©FL Betances & Asociados, 2008

Pégina 22




